Allgemeine Geschéaftsbedingungen und Kundeninformationen
I. Allgemeine Geschéaftsbedingungen
§ 1 Grundlegende Bestimmungen

(1) Die nachstehenden Geschéftsbedingungen gelten fiir alle Vertrage, die Sie mit uns als Anbieter (wie im
Impressum genannt) iiber die Internetseite landesverb-ni.q-know.de schlieBen. Soweit nicht anders vereinbart, wird der
Einbeziehung gegebenenfalls von Thnen verwendeter eigener Bedingungen widersprochen.

(2) Verbraucher im Sinne der nachstehenden Regelungen ist jede natiirliche Person, die ein Rechtsgeschéft
zu Zwecken abschlief3t, die iiberwiegend weder ihrer gewerblichen noch ihrer selbstdndigen beruflichen
Tétigkeit zugerechnet werden kann. Unternehmer ist jede natiirliche oder juristische Person oder eine
rechtsfdhige Personengesellschaft, die bei Abschluss eines Rechtsgeschéfts in Ausiibung ihrer
selbstidndigen beruflichen oder gewerblichen Tétigkeit handelt.

8§ 2 Zustandekommen des Vertrages
(1) Gegenstand des Vertrages ist die Durchfithrung von Seminaren.

Unsere Angebote im Internet sind unverbindlich und kein verbindliches Angebot zum Abschluss eines
Vertrages.

(2) Sie konnen ein verbindliches Vertragsangebot (Anmeldung) tiber das Online-Buchungssystem abgeben.
Unter der Schaltflache ,,Seminartermine® konnen Sie das gewlinschte Seminar auswihlen und iiber die
Schaltflache ,,... buchen das jeweilige Online-Anmeldeformular aufrufen.

Im Anmeldeformular erfolgt die Eingabe Ihrer personlichen Daten; abschlieBend werden hier die
Anmeldedaten als Ubersicht angezeigt. Vor Absenden der Anmeldung haben Sie die Mdglichkeit, hier
samtliche Angaben nochmals zu iiberpriifen, zu dndern (auch iiber die Funktion ,,zurlick” des
Internetbrowsers) bzw. die Anmeldung abzubrechen.

Mit dem Absenden der Anmeldung iiber die Schaltfliche ,,Jetzt zahlungspflichtig anmelden geben Sie ein
verbindliches Angebot bei uns ab

Sie erhalten zunichst eine automatische E-Mail iiber den Eingang Ihrer Anmeldung, die noch nicht zum
Vertragsschluss fiihrt.

(3) Die Annahme des Angebots (und damit der Vertragsabschluss) erfolgt innerhalb von 2 Tagen durch
Anmeldebestitigung in Textform (z.B. E-Mail).

Sollten Sie keine entsprechende Nachricht erhalten haben, sind Sie nicht mehr an Ihre Anmeldung
gebunden. Gegebenenfalls bereits erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(4) Thre Anfragen zur Erstellung eines Angebotes sind fiir Sie unverbindlich. Wir unterbreiten Thnen hierzu
ein verbindliches Angebot in Textform (z.B. per E-Mail), welches Sie innerhalb von 5 Tagen annehmen
konnen.

(5) Die Abwicklung der Anmeldung und Ubermittlung aller im Zusammenhang mit dem Vertragsschluss
erforderlichen Informationen erfolgt per E-Mail zum Teil automatisiert. Sie haben deshalb sicherzustellen,
dass die von Ihnen bei uns hinterlegte E-Mail-Adresse zutreffend ist, der Empfang der E-Mails technisch
sichergestellt und insbesondere nicht durch SPAM-Filter verhindert wird.

8 3 Leistungserbringung

(1) Die Durchfiihrung der Seminare in der in den jeweiligen Angeboten beschriebenen Form erfolgt zu den
vereinbarten Terminen.
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(2) Soweit die Durchfiihrung der Seminare von der Teilnehmerzahl abhéngig ist, ergibt sich die Mindest-
Teilnehmerzahl aus den jeweiligen Angeboten.

Wird die Mindest-Teilnehmerzahl nicht erreicht, informieren wir Sie spétestens 5 Tage vor Seminarbeginn
in Textform (z.B. per E-Mail) iiber das Nichtstattfinden des gebuchten Seminars. Gegebenenfalls bereits
erbrachte Leistungen werden in diesem Fall unverziiglich zuriickerstattet.

(3) In Zusammenhang mit der Nutzung von Seminarrdumen und Objekten haben Sie die ortlich
ausliegenden Hausordnungen einzuhalten. Sie miissen sich an unsere Weisungen bzw. die Weisungen des
Seminarleiters halten.

8 4 Zurickbehaltungsrecht

Ein Zuriickbehaltungsrecht konnen Sie nur ausiiben, soweit es sich um Forderungen aus demselben
Vertragsverhéltnis handelt.

§ 5 Haftung

(1) Wir haften jeweils uneingeschrénkt fiir Schaden aus der Verletzung des Lebens, des Korpers oder der
Gesundheit. Weiter haften wir ohne Einschréinkung in allen Féllen des Vorsatzes und grober Fahrldssigkeit,
bei arglistigem Verschweigen eines Mangels, bei Ubernahme der Garantie fiir die Beschaffenheit des
Kaufgegenstandes und in allen anderen gesetzlich geregelten Fallen.

(2) Die Haftung fiir Mangel im Rahmen der gesetzlichen Gewéhrleistung richtet sich nach der
entsprechenden Regelung in unseren Kundeninformationen (Teil II).

(3) Sofern wesentliche Vertragspflichten betroffen sind, ist unsere Haftung bei leichter Fahrldssigkeit auf
den vertragstypischen, vorhersehbaren Schaden beschriankt. Wesentliche Vertragspflichten sind
wesentliche Pflichten, die sich aus der Natur des Vertrages ergeben und deren Verletzung die Erreichung
des Vertragszweckes gefahrden wiirde sowie Pflichten, die der Vertrag uns nach seinem Inhalt zur
Erreichung des Vertragszwecks auferlegt, deren Erfiillung die ordnungsgemiBe Durchfiihrung des Vertrags
iiberhaupt erst moglich machen und auf deren Einhaltung Sie regelméBig vertrauen diirfen.

(4) Bei der Verletzung unwesentlicher Vertragspflichten ist die Haftung bei leicht fahrldssigen
Pflichtverletzungen ausgeschlossen.

(5) Die Datenkommunikation tiber das Internet kann nach dem derzeitigen Stand der Technik nicht
fehlerfrei und/oder jederzeit verfiigbar gewihrleistet werden. Wir haften insoweit weder fiir die stindige
noch ununterbrochene Verfiigbarkeit der Webseite und der dort angebotenen Dienstleistung.

§ 6 Rechtswahl

(1) Es gilt deutsches Recht. Bei Verbrauchern gilt diese Rechtswahl nur, soweit hierdurch der durch
zwingende Bestimmungen des Rechts des Staates des gewohnlichen Aufenthaltes des Verbrauchers
gewihrte Schutz nicht entzogen wird (Giinstigkeitsprinzip).

(2) Die Bestimmungen des UN-Kaufrechts finden ausdriicklich keine Anwendung.

I1. Kundeninformationen
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1. Identitét des Anbieters

Alternative fiir Deutschland — Landesverband Niedersachsen
vertreten durch den Vorsitzenden, Jens Kestner

Am Brabrinke 14 (Haus 11)

30519 Hannover

Telefon: 0511- 84302100

E-Mail: Igs@afd-niedersachsen.de

Alternative Streitbeilegung:
Die Européische Kommission stellt eine Plattform fiir die aulergerichtliche Online-Streitbeilegung (OS-
Plattform) bereit, aufrufbar unter http://ec.europa.eu/odr.

2. Informationen zum Zustandekommen des Vertrages

Die technischen Schritte zum Vertragsschluss, der Vertragsschluss selbst und die Korrekturmdglichkeiten
erfolgen nach Maligabe des § 2 unserer Allgemeinen Geschéftsbedingungen (Teil I).

3. Vertragssprache, Vertragstextspeicherung

3.1. Vertragssprache ist deutsch.

3.2. Der vollstindige Vertragstext wird von uns nicht gespeichert. Vor Absenden der Anmeldung iiber das
Online-Buchungssystem kdnnen die Vertragsdaten iiber die Druckfunktion des Browsers ausgedruckt oder
elektronisch gesichert werden. Nach Zugang der Anmeldung bei uns werden die Anmeldedaten, die
gesetzlich vorgeschriebenen Informationen bei Fernabsatzvertragen und die Allgemeinen
Geschiftsbedingungen nochmals per E-Mail an Sie iibersandt.

3.3. Bei Angebotsanfragen aulerhalb des Online-Buchungssystems erhalten Sie alle Vertragsdaten im
Rahmen eines verbindlichen Angebotes in Textform iibersandt, z.B. per E-Mail, welche Sie ausdrucken
oder elektronisch sichern konnen.

4. Wesentliche Merkmale der Seminare

Die wesentlichen Merkmale der Seminare finden sich im jeweiligen Angebot.

5. Preise und Zahlungsmodalitaten

5.1. Die in den jeweiligen Angeboten angefiihrten Preise stellen Gesamtpreise dar. Sie beinhalten alle
Preisbestandteile einschlieBlich aller anfallenden Steuern.

5.2. Sie haben folgende Zahlungsmdglichkeit, soweit im Online-Buchungsvorgang oder im jeweiligen
Angebot nichts anderes ausgewiesen ist:

- Zahlung per Uberweisung.
5.3. Die Zahlungsanspriiche aus dem geschlossenen Vertrag sind sofort zur Zahlung fallig.

5.4. Die Zahlung hat spétestens am Seminartermin vor Seminarbeginn vor Ort zu erfolgen, ansonsten
besteht kein Anspruch auf Teilnahme.

6. Gesetzliches Méangelhaftungsrecht
Es bestehen die gesetzlichen Méangelhaftungsrechte.

Diese AGB und Kundeninformationen wurden von den auf IT-Recht spezialisierten Juristen des
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Héndlerbundes erstellt und werden permanent auf Rechtskonformitit gepriift. Die Hindlerbund
Management AG garantiert fiir die Rechtssicherheit der Texte und haftet im Falle von Abmahnungen.
Néhere Informationen dazu finden Sie unter: http://www.haendlerbund.de/agb-service.
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